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Fecha:  
 

INFORMACIÓN DE ENTRADA 

1. Revisión de la política de calidad y objetivos de Calidad. 

2. Resultados de las pruebas de los estudiantes. 

3. Información estadística derivada de los indicadores 
relevantes objetivos, tales como matrícula, retención, repetición, 
deserción, promoción. 

4. Direccionamiento estratégico. 

5. Condiciones del contexto y las necesidades concretas de 
formación de talento humano del sector productivo.  

6. Resultados financieros. 

7. Efectos financieros de las actividades relacionadas con 
calidad 

8. Acciones de seguimiento de calidad. 

9. Acciones de seguimiento de revisiones por la dirección 
previas.  

10. Retroalimentación del cliente. 

11. Resultados obtenidos con el plan de mejoramiento 
institucional, incluyendo resultados acciones preventivas y 
correctivas.  
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12. Grado de cumplimiento del perfil esperado del egresado. 

13. Resultados auditoría interna. 

14. Recomendaciones para la mejora 

15. Cambios que podrían afectar al sistema de gestión de 
calidad. 

16. Mejora del producto en relación con los requisitos del cliente. 

17. Cambios en la normatividad que afecten la institución. 

18. Autoevaluación Institucional 

19. Resultados de la Revisión por la Dirección   

20. Grado de Cumplimiento Objetivos de Calidad  

21. El desempeño de los procesos y conformidad de los 
productos y             servicios.  

22. Las no conformidades y acciones correctivas.  

23. Los resultados de seguimiento y medición. 

24.El desempeño de los proveedores externos. 

25. Adecuación de los Recursos 

26. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los 
riesgos. 
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La información sobre el desempeño y la eficacia del sistema de 
gestión de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:  

✔ Grado de cumplimiento de los objetivos de calidad 

✔ El desempeño de los procesos y conformidad de los productos 
y             servicios; 

✔ Las no conformidades y acciones correctivas;  

✔ Los resultados de seguimiento y medición; 

✔ El desempeño de los proveedores externos; 

✔ Adecuación de los Recursos 

✔ La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


