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	OBJETIVO Y ALCANCE

	

	FECHA DE LA AUDITORIA:                                                              FECHA ELABORACIÓN DEL INFORME:

	CRITERIOS

	

	RESPONSABLE DEL PROCESO

	

	DOCUMENTOS AUDITADOS

	

	EQUIPO AUDITOR

	NOMBRE
	CARGO

	
	

	Nº
	NO CONFORMIDADES= Evidencia + Incumplimiento + requisito incumplido


	1.
	

	2
	

	Nº
	ASPECTOS POR MEJORAR= Aspectos a mejorar o debilidad   + Impacto en el sistema o la estrategia de la organización (que ya se generó)


	1
	

	2
	

	Nº
	OBSERVACIONES=  Aspectos a mejorar o debilidad   + Impacto en el sistema o la estrategia  de la organización (riesgo potencial a una no-conformidad- que se generaría)

	1
	

	2
	

	N°.
	FORTALEZAS = Aspecto positivo + beneficio generado


	1
	

	N°.
	COMENTARIOS DE LA AUDITORIA


	1
	

	2
	

	
	
	

	FIRMA RESPONSABLE DEL PROCESO 
	FIRMA DIRECTOR GENERAL 
	FIRMA AUDITORES


Nota: 
Definiciones:
· Aspecto relevante: Aspecto positivo en la auditoría que no garantiza que haya continuidad o que sea perdurable.

· Oportunidad de mejora: Bien hecho pero se puede hacer mejor. Se cumple con lo mínimo establecido pero se puede elevar estándares de desempeño. Evidencia: prueba tangible, reproducible. Ej: registro código, lugar y fecha del hecho, procesos, elementos.

· Criterio: políticas, elementos que se utilizan, protocolos de servicio, procedimiento, normas, leyes
Recomendaciones:
· 1. Evite, expresión de opiniones: el auditor debe ser independiente y no tomar parte.

· 2. Evite registrar no conformidades poéticas: largas.

· 3. Evite Levantar una no conformidad y dar justificación de la misma.
